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RATIONALK GERE LE SAVOIR

DES ENTREPRISES ™

Le savoir accumulé au sein d'une entreprise posséde
une valeur inestimable. Il risque cependant de dispa-
raitre s'il n'est pas documenté systématiquement. Pour
éviter cette perte, la start-up RationalK fondée par le
Staviacois Thomas Doki-Thonon a développé un logi-
ciel de gestion intelligent. Grace a lui, une entreprise
peut sauvegarder trés simplement I'ensemble des
connaissances qu'elle détient.

Thomas, il existe déja un grand nombre de gestionnaires
de données sur le marché. Qu’est-ce qui distingue Ratio-
nalK de la concurrence?

Thomas: Notre logiciel va plus loin que la simple gestion de
documents tels que des rapports ou des protocoles. Avec
RationalK, chaque collaborateur peut transformer en données
tout ce qu'il a vécu, appris et découvert durant son travail. En
entreprise, beaucoup de connaissances importantes ne sont
jamais documentées. Par exemple, qu'advient-il de I'expé-
rience d'un employé de longue date qui part a la retraite? En
général, elle disparait avec lui. Grace a notre gestionnaire, tout
ce savoir peut étre stocké, classé et mis a profit indéfiniment.

N’est-il pas fastidieux d’enregistrer toutes ces données?
Thomas: Nous logiciel est congu de maniére a permettre un
traitement rapide et intuitif des différentes connaissances. Les
collaborateurs peuvent par exemple retranscrire leurs expé-
riences dans un document écrit, ou alors les enregistrer sous

conception d'une montre. Grace a RationalK, le responsable
du projet trouvera non seulement les plans de fabrication et
les listes de composants nécessaires, mais aussi des vidéos
explicatives réalisées par ses collégues et tout autre élément
susceptible de lui faciliter la tache.

RationalK permet donc de faciliter le partage de savoir?
Thomas: Oui, et de gagner énormément de temps. Trop sou-
vent, les informations sont difficilement accessibles a l'interne
parce qu'elles ont été mal classées ou enregistrées de ma-
niere incompléte. Résultat: le collaborateur doit tout recom-
mencer depuis zéro alors qu'il devrait pouvoir se baser sur le
travail déja accompli par ses collégues. C'est particulierement
important dans le cadre de l'arrivée d'un nouveau collabora-
teur. En utilisant notre logiciel, il a directement accés au savoir-
faire de ses collegues plus expérimentés et sera donc opéra-
tionnel plus rapidement.






RATIONALK VERWALTET

DAS WISSEN

VON UNTERNEHMEN"*

Nichts ist so wertvoll wie das Wissen, das (iber die
Jahre innerhalb eines Unternehmens angesammelt
wird. Leider besteht das Risiko, dass diese Kenntnisse
verschwinden, weil sie nicht systematisch dokumentiert
wurden. Um diesen Verlust zu verhindern, hat das von
Thomas Doki-Thonon gegriindete Start-Up RationalK
eine intelligente Verwaltungssoftware entwickelt. Dank
ihr kann ein Unternehmen auf einfachste Weise sein
ganzes Wissen dauerhaft sicherstellen.

Thomas, auf dem Markt existieren schon viele Verwal-
tungssoftwares. Inwiefern hebt sich RationalK von der
Konkurrenz ab?

Thomas: Unsere Software bietet mehr als nur das Verwalten
von klassischen Dokumenten wie Berichten oder Protokollen.
Mit RationalK kénnen Angestellte alles speichern, was sie
wéhrend ihrer Arbeit erlebt, gelernt oder herausgefunden ha-
ben. Innerhalb einer Firma werden viele Kenntnisse oft nie
dokumentiert. Zum Beispiel: Was passiert mit der ganzen Er-
fahrung eines langjahrigen Mitarbeiters, der in Rente geht?
Meistens verschwindet sie mit ihm. Dank unserer Software
wird dieses ganze Wissen gesichert und kann dauerhaft be-
nutzt werden.

Ist es nicht etwas miihsam, all diese Erfahrungen in Daten
umzuwandeln?

Thomas: Wir haben unsere Software so entwickelt, dass sie
einfach und intuitiv eingesetzt werden kann. Der Benutzer
kann seine Erfahrungen entweder in Textform in ein Dokument
schreiben oder sie als Ton- oder Videoaufnahme speichern.

Uhrmacher, der eine neue Uhr herstellen mochte, nicht nur alle
verfiigbaren Fabrikationsplane und Komponentenlisten, son-
dern auch kleine Videoanleitungen und Ratschldge seiner
Arbeitskollegen. Alles, was ihm bei seiner Arbeit helfen kann,
wird von RationalK in wenigen Sekunden angezeigt. Die Liste
wird automatisch aktualisiert.

Dank RationalK kann Wissen also effizienter ausgetauscht
werden?

Thomas: Ja, und das bedeutet viel Zeitgewinn. Informationen
sind innerhalb eines Unternehmens oft schwer zuganglich,
weil sie schlecht sortiert oder gar nicht gespeichert wurden.
Im schlimmsten Fall muss deswegen ein Angestellter eine
Aufgabe wieder von vorne beginnen, obwohl schon gute Vor-
arbeit geleistet wurde. Das muss verhindert werden. Schnell
zugéngliche Informationen sind auch fir neue Mitarbeiter ex-
trem wichtig. Dank RationalK kénnen sie von Anfang an vom
Wissen der erfahreneren Kollegen profitieren.

RationalK wird von Fri Up begleitet. Was bringt euch diese






